OGOLNE WARUNKI

transakcji handlowych sprzedazy i dostawy

TAKT Sp. z 0.0.

§ 1. Przepisy wstepne
Niniejsze Ogdlne warunki transakcji handlowych sprzedazy i dostawy (dalej:
Ogolne warunki) bedg stosowane do wszystkich ofert, formularzy zamoéwien,
faktur i jakichkolwiek innych dokumentéw wydawanych przez TAKT Sp.
2 0.0., jak rowniez do wszelkich umdw, ktérych TAKT Sp. z 0.0. (dalej : TAKT)
jeststrona.
Niniejsze Ogodlne warunki bedg stosowane do wszelkich zamdwien
sktadanych do TAKT. Niniejsze Ogélne warunki bedg uznane za
zaakceptowane przez Kupujagcego z chwila zfozenia zamdwienia.
Jakiekolwiek Ogdlne warunki sprzedazy i dostawy pochodzace od
Kupujacego i rézne od niniejszych Ogdlnych warunkdéw, nie beda miaty
zastosowania chyba, ze TAKT wyrazi na to zgode w formie pisemnej.
W przypadku rodznicy pomiedzy jakimkolwiek przepisem niniejszych
Ogdlnych warunkdéw a jakimkolwiek postanowieniem indywidualnej umowy
zawartej pomiedzy Kupujacym i TAKT, stosuje sie postanowienia umowy.
Niewaznos¢ lub niewykonalnos¢ jakiegokolwiek z postanowien niniejszych
Ogdlnych warunkéw pozostaje bez wptywu na waznos¢ lub wykonalnosé
pozostatych postanowien Ogélnychwarunkéw.
W przypadku, gdyby niniejsze Ogdlne warunki zostaty sformutowane
réwniez w jezyku innym, niz jezyk polski, w razie sporu zastosowanie beda
miaty Ogdlne warunki w jezyku polskim.

§ 2. Umowa i czas trwania umowy

Oferty majg charakter wigzgcy w terminie wskazanym w tych ofertach.
W przypadku wahan kurséow waluty, podwyzek optat, cen materiatow,
energii, itp. facznie powyzej 3 % ztozone oferty nie bedg wigzace.
Zobowigzanie TAKT do wykonania zamowienia powstaje z chwilg
potwierdzenia przez TAKT zamdwienia Kupujagcemu w formie ustalonej
w ofercie. Umowa sprzedazy i dostawy pomiedzy Kupujgcym i TAKT zostaje
zawarta wylacznie poprzez potwierdzenie przez TAKT zamowienia.
Formularz zamdwienia ztozony przez Kupujacego powinien zawieraé: imie
i nazwisko/firme Kupujgcego oraz okreslenie jego formy prawnej (w tym
odpis KRS) dane konieczne do wystawienia faktury, rodzaj i ilo$¢
produktow, specyfikacje produktéw, miejsce dostarczenia produktéw,
w tym doktadny adres oraz imie i nazwisko osoby upowaznionej do odbioru
produktéow, termin dostarczenia produktéw, termin ptatnosci (wzor
zamowienia stanowi zatacznik nr 1 do niniejszych Ogdlnych warunkéw).
W przypadku zamdwien specjalnych, formularz zaméwienia ztozony przez
Kupujacego powinien nadto zawiera¢ wszelkie informacje niezbedne do
wtasciwego i terminowego wykonania zamowienia przez TAKT.

W przypadku, gdy Kupujacy nie dostarczy kompletnych materiatow
wejsciowych w terminie wskazanym w formularzu zamdéwienia (w tym
réwniez materiatéw powierzonych), TAKT bedzie uprawniony do:

a. odwotania potwierdzenia zamdwienia lub wskazania innego terminu
jego realizacji,
b. obcigzenia Kupujgcego kosztami zabezpieczenia i/lub magazynowania

otrzymanych od niego niekompletnychmateriatow.

Przyjmuje sie, ze po okresie 3 miesiecy, brak kompletu materiatéw
spowoduje anulowanie zamdwienia przyjetego do realizacji.
W przypadku réznicy pomiedzy zaméwieniem ztozonym przez Kupujacego
a potwierdzeniem zamodwienia przez TAKT, wytacznie wigzace bedzie
potwierdzenie zaméwienia przez TAKT chyba, ze Kupujacy niezwtocznie
odwota w formie pisemnej (w tym réwniez za pomocg faxu) zamdwienie,
nie podzniej jednak, niz w ciggu 3 dni od dnia otrzymania potwierdzenia
zamowienia od TAKT.
Jesli produkty mogg by¢ dostarczone Kupujagcemu niezwtocznie, TAKT
zastrzega sobie prawo do rezygnacji z potwierdzania zamoéwienia, przy czym
dostarczenie tych produktéw kupujgcemu  bedzie uwazane za
rébwnoznaczne z potwierdzeniem zamdwienia, o ktérym mowa w pkt. 2.
Rezygnacja przez TAKT z potwierdzania zamodwienia pozostaje bez wptywu
na zastosowanie pozostatych przepiséw niniejszych Ogélnych warunkdéw.
W przypadku, gdy Kupujacy nie wykona swoich zobowigzan wynikajacych
z niniejszych Ogdlnych warunkéw i zlozonego zamodwienia, w tym
w szczegdlnosci obowigzku zaptaty wynagrodzenia, TAKT bedzie
uprawniony, bez uprzedniego wezwania, do ztozenia pisemnego
oswiadczenia o rozwigzaniu umowy sprzedazy i dostawy na koszt
Kupujacego ze skutkiem natychmiastowym. W takim przypadku Kupujacy
bedzie zobowigzany do zaptaty TAKT kary umownej w kwocie stanowigcej
rébwnowartos¢ 25% wynagrodzenia naleznego na podstawie umowy
sprzedazy i dostawy. Niezaleznie od zastrzezonych w umowie kar
umownych TAKT zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania na
zasadach ogdlnych K.C.
Oswiadczenie o rozwigzaniu zawartej umowy sprzedazy i dostawy przez
TAKT bedzie przestane listem poleconym, lub faksem Ilub droga
elektroniczng z podpisem elektronicznym za zwrotnym potwierdzeniem
odbioru na adres siedziby Kupujgcego. W takim wypadku TAKT bedzie

zobowigzany wyfacznie do zwrotu zaptaconego wynagrodzenia. Nadto TAKT
zaptaci Kupujagcemu kare umowng w kwocie stanowigcej rownowartos¢ 5%
wartosci zamdwienia chyba, ze rozwigzanie zawartej umowy nastgpi z przyczyn,
za ktére TAKT nie ponosi odpowiedzialnosci w tym dziatania sity wyzszej, (dla
potrzeb niniejszej Umowy ,Sita Wyzsza” oznacza jakiekolwiek zewnetrzne
zdarzenie o charakterze nadzwyczajnym, ktéremu TAKT nie mdgt zapobiec i na
ktére nie miat wptywu, co obejmuje miedzy innymi zamieszki, strajki, spory
zbiorowe, konflikty zbrojne oraz kleski zywiotowe i niekorzystne warunki
pogodowe, embargo handlowe, ograniczenia w imporcie lub eksporcie
towarow; jakiekolwiek sankcje, w tym ekonomiczne, utrudniajace lub
uniemozliwiajgce dokonanie dostawy), a ktdére skutkuja niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem przez TAKT zawartej umowy.

Kupujacy potwierdzi, poprzez ztozenie podpisu pod oswiadczeniem
zawierajgcym potwierdzenie praw autorskich i/lub pokrewnych (stanowigcy
zatacznik nr 3 do niniejszych Ogdlnych Warunkéw) otrzymanym od TAKT wraz
z potwierdzeniem zamoéwienia, ze jest w petni uprawniony do korzystania
z wszelkich praw witasnosci intelektualnej do materiatow bedacych
przedmiotem zamoéwienia. W wypadku, gdy Kupujacy wprost lub w sposéb
dorozumiany odmoéwi ztozenia TAKT oswiadczenia, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym badz nie ztozy tego oswiadczenia w terminie 3 dni roboczych
od dnia potwierdzenia zamoéwienia przez TAKT, zamodwienie bedzie
automatycznie odwotane bez uprzedniego powiadomienia.

§ 3. Dostawy i transport produktow
Wszelkie dostawy bedg dokonywane przez TAKT na koszt Kupujacego
w standardowych opakowaniach, z uwzglednieniem odpowiedniego sposobu
wysytki. Terminy dostaw beda wigzace chyba, ze strony postanowia inaczej na
pismie. Opoznienia w dostawach przez TAKT nieprzekraczajace 3 dni robocze nie
beda uznawane za podstawe zgdania jakiegokolwiek odszkodowania od TAKT
ani za powdd do rozwigzania umowy z winy i na koszt TAKT. OpdZnienia
w dostawach przez TAKT przekraczajagce 3 dni robocze beda uznawane
za podstawe zadania odszkodowania od TAKT lub za powdd do rozwigzania
umowy na koszt TAKT wytacznie w razie razgcego niedbalstwa TAKT oraz gdy
pdzniejsze dostarczenie przedmiotu zamowienia nie bedzie przydatne dla
realizacji celu umowy, o czym Kupujgcy poinformuje TAKT na pismie najpdzniej
na 14 dni przed okreslonym terminemdostawy.
W wypadku, gdy Kupujgcy zwiekszy ilos¢ nosnikow w stosunku do ilosci
okreslonej w zamdwieniu, terminy dostaw zostang ustalone odrebnie
z uwzglednieniem mozliwosci produkcyjnych TAKT. W takiej sytuacji TAKT bedzie
uprawniony do odpowiedniej zmiany terminu dostawy catego zaméwienia.
Do chwili otrzymania catosci wynagrodzenia za dostarczone produkty, wraz
z odsetkami i kosztami, wytacznym ich wiascicielem bedzie TAKT. Niezaleznie od
powyzszego ryzyko przypadkowej utraty dostarczonych produktéw obcigza
Kupujacego od chwili dostarczenia muproduktow.
TAKT jest uprawniony do czesciowej dostawy produktéw z zachowaniem
terminu w ofercie chyba, ze strony postanowig inaczej.
Ryzyko za dostawe produktdw ponosi strona organizujaca transport.
Jakiekolwiek straty lub szkody powstate w trakcie transportu produktdw,
zorganizowanego przez Kupujacego, obcigzaja go, bez prawa zgtoszenia
jakichkolwiek roszczenn w stosunku do TAKT. Po dostarczeniu produktéw do
Kupujacego wyfgczne ryzyko, w tym ryzyko przypadkowej utraty lub zniszczenia
produktow, ponosi Kupujacy.
W wypadku, gdy Kupujacy nie przejmie produktdw z TAKT i/lub nie odbierze
produktéw w ustalonym terminie dostawy, TAKT bedzie uprawniony
do obcigzenia Kupujacego kosztami przechowania produktéw w kwocie réwnej
50 zt za kazdy rozpoczety tydzien, za kazdg magazynowang palete produktéw
chyba, ze udokumentowane koszty przechowania produktéw przewyzszaja te
kwote. Niezaleznie od powyzszego, ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia
produktéw obcigza Kupujacego.
W przypadku nie zrealizowania dostawy z uwagi na niewypetnienie zobowigzan
przez Kupujacego, w tym w szczegdlnosci z powodu niedokonania zaptaty
wynagrodzenia, TAKT jest uprawniony do zniszczenia produktéw na koszt
i ryzyko Kupujgcego. Uprawnienie powyzsze powstaje z uptywem 4 miesiecy od
dnia terminu dostawy. TAKT jest zobowigzany poinformowad Kupujacego
o planowanym terminie zniszczenia produktdw, na co najmniej 14 dni przed tym
terminem. Pomimo zniszczenia produktdéw, Kupujacy jest zobowigzany do
zaptaty wynagrodzenia oraz kosztdw zwigzanych z magazynowaniem
i zniszczeniem produktow.
W wypadku, gdy wskutek sity wyzszej lub wystapienia zdarzenia losowego TAKT
nie bedzie miat mozliwosci dokonania dostawy lub zachowania terminu
dostawy, TAKT bedzie uprawniony do zawieszenia dostawy lub do rozwigzania
umowy z tej przyczyny ze skutkiem natychmiastowym, zas Kupujacy nie bedzie
w takim przypadku uprawniony do zgdania jakiegokolwiek odszkodowania.
Za zdarzenie losowe w rozumieniu niniejszych Ogdlnych warunkéw uznaje sie
zdarzenia przyszte i pozbawione cech pewnosci ich wystgpienia, powstate bez
wptywu pracownikdéw TAKT.
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§ 4. Gwarancje i odpowiedzialnos¢
Kupujacy jest odpowiedzialny za przeprowadzenie kontroli dostarczonych
mu przez TAKT produktéw oraz do sprawdzenia ich ilosci i jakosci.
Reklamacje dotyczace wad jawnych dostarczonych produktéw beda
zgtaszane za pomocg formularza (raport nieprawidtowosci, stanowigcy
zatgcznik nr 4 do niniejszych Warunkéw Ogdlnych) wystanego listem
poleconym, lub faksem lub droga elektroniczng z podpisem elektronicznym
w terminie 3 dni od dnia odbioru produktéw i przed uzyciem w jakikolwiek
sposéb dostarczonych produktéw przez Kupujacego.
Wszelkie zastrzezenia dotyczace wad jawnych podczas przyjmowania
towaru musza by¢ opisane na liscie przewozowym (lub mozna sporzadzi¢
,protokét rozbieznosci (uszkodzen)”. W przypadku braku takiej adnotacji
wszelkie reklamacje z tego tytutu nie bedg rozpatrywane i uznawane.
Reklamacje dotyczace wad ukrytych beda zgtaszane do TAKT listem
poleconym, lub faksem lub droga elektroniczng z podpisem elektronicznym
w terminie 3 dni od dnia wykrycia wady, ale nie pdZniej, niz w ciggu 30 dni
od dnia dokonania dostawy.
W wypadku zgtoszen dotyczacych wadliwego dziatania replik TAKT dokona
analizy wadliwych replik (po uprzednim ich dostarczeniu do TAKT) na
zgodnos¢ ze specyfikacjg techniczng Philips CD lub DVD. W razie sporu
zostanie wykonana kontrola techniczna tych replik w siedzibie TAKT przez
przedstawicieli obu stron.
W  przypadku, gdy zostang stwierdzone odstepstwa od specyfikacji
technicznej Philips zgtoszenie reklamacyjne zostanie uznane pod
warunkiem, ze dostarczone repliki bedg wolne od widocznych wad
mechanicznych.
W wypadku, gdy zgtoszona reklamacja zostanie uznana przez TAKT za
uzasadniona, Kupujgcy otrzyma produkty wolne od wad, zgodnie ze
ztozonym zamodwieniem lub otrzyma rabat cenowy jednak nie wiekszy niz20
% wartosci zamoéwienia.
Kupujacy zachowa produkty dotkniete wadami do dyspozycji TAKT do czasu
podjecia decyzji reklamacyjnej. Kupujacy przekaze TAKT na pismie
sporzadzony przez siebie doktadny opis produktéow dotknietych wadami,
przedstawianych do kontroli.
W wypadku, gdy ilos¢ produktéw dotknietych wadami nie przekracza 0,5 %
w nakfadzie od 1.000 do 10 000 szt. i 0,1 % w naktadzie od 10 000 do
100 000 szt. i 0,05 % w naktadzie powyzej 100 000 szt. zamowienia,
Kupujacy nie bedzie uprawniony do zgtoszenia reklamacji.
W wypadku, gdy dostarczone produkty zostang przekazane przez
Kupujacego dalej, zmienione lub rozdzielone albo nie bedg dtuzej
w posiadaniu Kupujacego, Kupujacy cofnie wszelkie swoje zgdania, co do
produktow dotknietych wadami ukrytymi, zas jakiekolwiek roszczenia w tym
zakresie nie beda uwzgledniane.
W wypadku zgtoszenia reklamacji w terminach okreslonych powyzej
i uwzglednienia zadan Kupujacego, Kupujacy bedzie uprawniony do zgdania
odpowiedniego obnizenia wynagrodzenia lub do wymiany wadliwych
produktéw na wolne od wad, nie zas do zadania jakiegokolwiek
odszkodowania.
Wymagania lub standardy jakosci produktéw dostarczanych przez TAKT
zostang ustalone przez strony przed dokonaniem dostawy. Obowigzek
gwarancyjny TAKT obejmuje wytgcznie wymagania lub standardy jakosci
wczesniej uzgodnione przez strony. TAKT nie gwarantuje i nie bedzie
w zadnym razie zobowigzany do udzielenia gwarancji, ze dostarczone
produkty beda przydatne do celu, w jakim Kupujacy ma zamiar ich uzywaé
lub uzywat chyba, ze Kupujacy okresli ten cel na piSmie i zostanie on
zaakceptowany przez TAKT wraz z potwierdzeniem zamdéwienia.
W przypadku zmiany specyfikacji zamdwienia przez Kupujacego dokonanego
w terminie nie wczesniej, niz na 3 dni przed okreslonym terminem dostawy,
wymagania lub standardy jakosci produktéw nie bedg objete obowigzkiem
gwarancyjnym przez TAKT.
Odpowiedzialno$¢ TAKT z tytutu poniesionych przez Kupujacego kosztéw lub
szkdéd spowodowanych przez TAKT bedzie w kazdym wypadku ograniczona
do kwoty rownej wartosci wynagrodzenia netto, jaka wskazana zostata na
fakturze.
W zadnym razie TAKT nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
posrednie, szczegdlne czy przypadkowe roszczenia, szkody posrednie lub
szkody wyrzadzone przez produkt, w tym w szczegdlnosci za koszty
transportu, wydatki na podrdze i zakwaterowanie, utracone korzysci, albo
z tytutu jakichkolwiek ekonomicznych przestojéw w handlu.
Sktadajac reklamacje Kupujacy nie bedzie w zaden sposdb zwolniony
z obowigzku zaptaty wynagrodzenia za zakwestionowane produkty.
W przypadku, gdy materiaty dostarczone do TAKT przez Kupujgcego nie
bedg spetnia¢ standardéw lub wymagan jakosci, TAKT nie ponosi
odpowiedzialnosci za spetnianie przez produkty takich standardéw jakosci
i/lub innych wymagan Kupujacego.
Brak do naktadu do 5 % ilosci zamdwionych wyrobdéw umozliwia
zakoniczenie produkcji i nie skutkuje karami umownymi. Nadwyzka do 5%
ilosci zamoéwionych wyrobéw umozliwia zakonczenie produkcji i obcigzenie
klienta kosztem produkcji zwiekszonej ilosci wyrobdow.
TAKT nie ponosi odpowiedzialnosci za niewtasciwe uzywanie produktow
przez Kupujacego lub osoby trzecie.
TAKT nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za materiaty dostarczone przez
Kupujacego, w tym w szczegdlnosci powierzonych ptyt, poligrafii za
wyjatkiem obowigzku ich zwrotu na wyrazne zgdanie Kupujgcego. TAKT
zwolniony jest z  wejsciowej kontroli jakosciowej i nie ponosi
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odpowiedzialnosci za stan tych materiatdw bedacy efektem procesu
produkcyjnego, co Kupujacy przyjmuje niniejszym do wiadomosci. W przypadku,
gdy Kupujacy nie zazgda zwrotu materiatéw, o ktdrych mowa powyzej, po
uptywie 4 miesiecy od dnia dostarczenia produktéw zgodnie z zamdéwieniem,
TAKT jest uprawniony, po uprzednim pisemnym wezwaniu do ich odbioru, do ich
zniszczenia na koszt Kupujacego bez jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tego
tytutu. Ponadto, TAKT nie bierze na siebie odpowiedzialnosci za:

wady spowodowane btedami merytorycznymi dostarczonego materiatu,

uszkodzenia dostarczonego materiatu spowodowane normalnym uzyciem,

wady spowodowane jakoscig dostarczonego materiatu,

wady wynikajgce z braku lub btedéw w informacjach opisujgcych materiaty.
Wszelkie uwagi dotyczace jakosci wyrobéw oraz reklamacje nalezy kierowac na

adres e-mail: reklamacje@takt.eu.

§& 5. Wynagrodzenie i ptatnosci
Wynagrodzenie TAKT bedzie obliczane zgodnie z oferta TAKT, przestang do
Kupujacego.
W przypadku, gdy TAKT poniesie dodatkowe koszty w zwigzku ze specyfikg
zamowienia Kupujacego, Kupujacy pokryje te koszty w catosci, niezaleznie od
kwot wynagrodzenia ustalonych w ofercie TAKT.
Wynagrodzenie, o ktérym mowa w pkt. 1, ptatne jest w terminie 7dni od daty
potwierdzenia otrzymania faktury chyba, ze strony postanowig inaczej.
W przypadku dostaw czesciowych TAKT jest uprawniony do wystawiania
osobnych faktur na kazdg dostawe czesciowa.
Do wynagrodzenia nie wilcza sie jakichkolwiek optat celnych ani innych
ciezaréw finansowych natozonych na produkty wedtug prawa wtasciwego dla
siedziby Kupujacego. Wynagrodzenie nie zawiera podatku VAT.
Zaptata wynagrodzenia nastepuje z chwila uznania naleznej kwoty na rachunku
bankowym TAKT.
W przypadku zamoéwien i potwierdzen zamdwien obliczonych w walucie innej,
niz PLN, TAKT jest uprawniony do wskazania na fakturze kwoty w PLN wedtug
aktualnego kursu tej waluty.
Wzrost kursu waluty, o co najmniej 3% moze skutkowaé¢ zmiang kwot naleznych
z tytutu wynagrodzenia.
Kwota wskazana na fakturze jest kwotg netto. Ewentualny rabat z tytutu
dokonania zaptaty niezwtocznie bedzie ustalony na pismie, przed wystawieniem
faktury. Jakiekolwiek koszty bankowe lub zwigzane z udzieleniem rabatu ponosi
Kupujacy.
W celu zakwestionowania faktury wystawionej przez TAKT, Kupujacy sporzadzi
i przedstawi TAKT, w terminie 3 dni od dnia otrzymania przedmiotowej faktury,
pisemny protest wraz zuzasadnieniem.
W przypadku, gdy Kupujacy nie dokona zaptaty wynagrodzenia na rzecz TAKT
w terminie o ktérym mowa w pkt 3 , Kupujacy bedzie, bez wzywania do zaptaty
zobowigzany do zaptaty odszkodowania w kwocie 15% kwoty wskazanej na
fakturze, ale nie mniej niz rownowartos¢ kwoty 100 EURO wyrazonej w PLN.
Jednoczesnie Kupujacy bedzie, bez wzywania do zaptaty zobowigzany do
zaptaty odsetek z tytutu opdznienia w wysokosci dwukrotnej stawki odsetek
ustawowych liczonych od nastepnego dnia po terminie wymagalnosci.
Wystawienie lub przyjecie weksla nie oznacza odnowienia zobowigzania ani
zmiany niniejszych Ogdlnychwarunkdw.
Niezaleznie od powyzszego, w przypadku, gdy Kupujacy nie dopetni ustalonych
warunkéw dokonania zaptaty, TAKT jest uprawniony do zawieszenia lub
odwotania wszystkich lub niektérych aktualnych lub przysztych dostaw, w czesci
lub w catosci.
W przypadku ogtoszenia upadtosci lub w razie faktycznej niewyptacalnosci
Kupujacego, TAKT jest uprawniony do natychmiastowego i catoSciowego
odwotania wszelkich zamdéwien Kupujgcego, z zachowaniem prawa do zadania
odszkodowania.

§ 6. Prawo wtasciwe
Wszelkie spory powstate pomiedzy stronami bedg rozstrzygane zgodnie
z przepisami  prawa  polskiego, z wytaczeniem Konwencji Wiedenskiej
o Umowach Migdzynarodowej Sprzedazy Towardw, podpisanej w Wiedniu
11 kwietnia 1980 roku.
Sadem wiasciwym do rozstrzygania sporéw wynikajacych z niniejszej umowy
pomiedzy stronami, bedzie sad wtasciwy dla siedziby TAKT.

Bolestaw, dnia 06.06.2018r.
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